Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a librarium.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: LIBRARIUM KFT

Székhely: 2040 BUDAORS, KAROLY KIRALY U.10.
Levelezési cim: UA.

Uzlethelyiség cime: UA.

Képviselb neve: DAVIDNE JONAS MONIKA
Cégjegyzékszam: 13-09-147449

Bejegyzo Birdosag neve: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag
Adoészam: 12310870-2-13

Ko6z6sségi adoszam:

Szamlavezetd pénzintézet: K&H BANK

Szamlaszam: 10403064-50515050-52511005

IBAN szamlaszam: HU42 1040 3064 5051 5050 5251 1005
E-mail cim: konyvaruhaz@librarium.hu

Telefonszam: 23/428697

Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység
HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG: KONYV, HANGOSKONYV, TERKEP, CD, DVD KISKERESKEDELME.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kézvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelélés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz&irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,



hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetGség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amelyet a rendelt aruval egy(tt kap meg.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kilon kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés
Fizetési mddok:

5.6.1. Utdnvét
Ebben az esetben a termék ellenértékét és a szallitasi dijat egy 6sszegben a futarnak egyenliti ki.
100.000 Ft felett nem valaszthato.
A dija: 400 Ft

5.6.2. Online bankkartyas (Barion)

A Barion egy elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgdltatds. Segitségével fizethetsz online aruhazunkban bankkartyaval, akar
regisztracié nélkil vagy prepaid egyenlegrél.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté
CVC kodot, valamint egy m(ikéd6 e-mail cimet. Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az el6re feltolt Barion
egyenlegedet, amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltélteni, illetve amire ismerdseid is tudnak neked pénzt kildeni.
Ebben az esetben e-mail cimed és jelszavad megadéasaval tudsz fizetni.

5.6.3. El6reutalas

Az elbreutalds fizetési mdéd esetén, az elutalt 6sszeg szamlankra érkezését kdvetden adjuk at rendelését az On altal vélasztott
futércégnek.

Az utalashoz szlikséges adatok:
Név: Librarium Kft.
Bankszdmla szdm: 10403064-50515050-52511005 (K&H Bank)

A megjegyzésbe kérem, tiintesse fel a rendelésénél megadott nevet és a megrendelés sorszamat.

Az utalas csak forintban lehetséges (HUF).
5.6.4. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi modok felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. Sameday futarszolgalat
Futarszolgalat: Delivery Solutions Zrt. (sameday.hu)
Kiszallitds: munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 o6ra k6zott csak Magyarorszagon beldl.
A kuldemény kézbesitése el6tt Viber és SMS forméban értesiti a cimzettet.
A cég 6sszesen 2 alkalommal kisérli meg a csomag/ok kiszallitasat.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.



Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek Magyarorszagon:
1. Utanvéttel: 1.000-24.999 Ft 1690 Ft, 25.000 Ft felett ingyenes.
2. Bankkartyaval online (Barion), vagy El6reutalassal: 1.000-24.999 Ft 1.290 Ft, 25.000 Ft felett ingyenes.

5.7.2. MPL futarszolgalat (Fuvar.hu)
Futarszolgdlat: Magyar Posta Zrt (Magyar Posta Logisztika)
Kiszallitds: munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 o6ra k6zott csak Magyarorszagon beldl
Szallitas elétt minden esetben értesiti e-mail-ben és SMS-ben, a varhatd érkezésrdl.
Megadhatja munkahelyének cimét is, ha hétk6znap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.
Amennyiben a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, a megadott telefonszamon keresi a Megrendel6t id6pont egyeztetés céljabol.
A cég Osszesen kétszer probalja meg kézbesiteni a csomagot és maximum 7 napig térolja.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek Magyarorszagon:

1. Utanvéttel: 1.000-9.999 Ft 2.050 Ft, 10.000-24.999 Ft 1.850 Ft, 25.000 Ft felett ingyenes.

2. Bankkartyaval online (Barion), vagy El6reutalassal: 1.000-9.999 Ft 1.550 Ft, 10.000-24.999 Ft 1.350 Ft, 25.000 Ft felett
ingyenes.

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldllini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzO6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A futarszolgalat (szerzédésiink értelmében) kizarolag Magyarorszag teriiletén szallit ki!

5.7.2. PostaPont-Csomagautomata-Postai atvétel
Futarszolgdlat: Magyar Posta Zrt (Magyar Posta Logisztika)
1. Csomagautomata
A Csomagautomaték egy képernydvel ellatott kezelbfeliletbdl és kilonb6z6 méretli rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik.
Tobbségliket bevasarlokézpontok parkoldiban, forgalmas helyeken helyezték el és orszagszerte a nap 24 dérajaban hozzaférhetdek.
Hogyan miikodik?
Weboldalunkon a rendelés menetében kivalasztja a PostaPont-Csomagautomata szallitasi lehetéséget, majd egy legérdilésavban az
Onnek megfelel6 csomagautomatat megjeldli. Amikor a csomag megérkezik a valasztott automatdba, SMS-ben értesitét kap, ezt
kévetéen 2 munkanapig taroljak az automatdban a rendelését. Csomagjat egyszerlien, az SMS-ben kapott azonositdé és a
telefonszdm megadasaval veheti ki az automatabdl. A hatarid6 lejartat kdvetéen a csomagot megdrzésre beszallitjak valamely kozeli
postara, SMS-ben kap egy értesitét, hogy hol veheti &t még tovabbi 5 napig a csomagjat.
2. MOL-Coop Posta Pont
A legtébb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tébbsége pedig 12 draban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhatja
csomagjat. A killdemény érkezésérdl e-mailben értesitik. Csomagjat 5 munkanapig veheti at az On altal kivalasztott atvateli helyen
- ez id6n belll barmikor érte mehet. Az atvételi pontok kdnnyen megkdzelithetéek. A kutakon a parkolas egyszer( és ingyenes.
3. Postai atvétel
Orszagosan tobb mint 3100 helyen veheti at rendelését, akar a legtavolabbi telepililésen is. Csomagjat 5 munkanapig veheti at az
On &ltal kijeldlt Postdn - ez id6n beliil barmikor érte mehet. A csomag felvételét dsszekdtheti mas postai ligyintézéssel. Nem kell
otthon varakoznia, vagy mast megkérnie a csomag atvételére.
Szallitasi koltség (mind a haromnal):
1. Utanvéttel: 1.000-9.999 Ft 1.850 Ft; 10.000-24.999 Ft 1.700 Ft; 25.000 Ft felett ingyenes.

2. Bankkartyaval online (Barion), vagy El6reutaldssal: 1.000-9.999 Ft 1.350 Ft; 10.000-24.999 Ft 1.200 Ft; 25.000 Ft felett
ingyenes.

5.7.3. Foxpost csomagautomata
Futarszolgalat: FoxPost Zartkoriien Mi(ikod6é Részvénytarsasag

Kérje megrendelését barmely FoxPost csomagautomataba, igy On déntheti el, hogy mikor és hol szeretné a csomagjat atvenni. A hét
valamennyi napjan (legyen az szombat vagy vasarnap) és barhol (orszdgosan tobb mint 100 db FoxPost csomagautomatanal)! Ezek a
csomagautomatak tébbnyire forgalmas bevasarldkézpontokban vannak fedett helyen, ahol a parkolas is kényelmesen megoldott és a
csomagok sem azhatnak el atvételkor. A sajat tarold nyitdsdhoz nincs masra sziksége, csak a megrendelés utan kapott egyedi
numerikus nyitékddjara.

A FoxPost szolgéltatdsa lehetévé teszi Onnek, hogy az aruhdzunkban online vésarolt terméket a valasztott csomagautomatabdl
barmikor atvehesse. Ez a megoldas tokéletes kényelmet biztosit, hiszen nincs tébbet a futarszolgdlatra varas, adminisztracid és
varakozas. Gyors, egyszer( és innovativ!

Hogyan miikédik?

1. Vasaroljon online aruhazunkban és a szallitasi mdédok kozil valassza a Foxpost csomagautomatak lehetGséget. Valassza ki az
Onhoz legkdzelebb esd, vagy legkényelmesebben megkdzelithetd FoxPost csomagautomatat.

2. A FoxPost csapata SMS-ben és/vagy e-mailben kiild értesitést, amint a csomagja megkezdte az utjat, valamint elkiildi a csomag



atvételéhez szikséges kddokat.Ertesiti Ont arrdl is, hogy mikor fog megérkeznie a csomagija a kivalasztott terminalhoz.

3. A csomagterminalba val6 szallitds utdn On az e-mailben és/vagy SMS-ben kapott kéddal nyithatja a ki annak a csomagajtajat,
amiben a megrendelése van.

A rendelés csomagterminalon torténd személyes atvételére az értesitést6l szamitva legfeljebb 3 nap all rendelkezésre.

Ezalatt az id6 alatt nem csak &tveheti a terméket, hanem amennyiben nem megfelel6 Onnek a megrendelt termék, akkor vissza is
helyezheti, és dijmentesen vissza is klldheti neklink.

Milyen termékek vehet6k at a FoxPost csomagterminalokon?
Egy rekeszbe egyszerre csak egy csomag rendelhet6, melynek stiilya maximalisan 25 kg és mérete nem haladja meg a legnagyobb
rekesz méretét.

A FoxPost csomagterminalokon 5 kiilonb6z6 méreti rekeszt talalhato:
- "XS": 4,5 x 36x 53 cm-es

"S": 12 x 36 x 62 cm-es

"M": 20 x 36 x 62 cm-es

"L": 38 x 36 x62 cm-es

"XL": 60 x 36 x 62 cm-es

Szallitasi koltségek Magyarorszagon:
1. Bankkartyaval online (Barion), vagy Eléreutalassal: 1.000-24.999 Ft 1.150 Ft; 25.000 Ft felett ingyenes.

5.7.4. Személyes atvétel: 2040 Budaors, Karoly kirdly u.10.

Megrendelését személyesen a konyvesboltban tudja atvenni, melynek ellenértékét készpénzzel, vagy bankkartyaval tudja
kiegyenliteni. Minden esetben kuldiink értesitést (e-mail), csak azutan tudja atvenni a kért terméket/termékeket.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben az atvételkor lathatéan sértlt
a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Szallitasi hataridé (megrendelés teljesitése): amennyiben nincs mas feltintetve 3-5 munkanap.
Szallitasi koltség: ingyenes

6. Elallasi jog
1. Elektronikus dton koétott szerzédés

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelés leadasaval egyidejlileg a jogszabaly értelmében "tavollévék kozott,
elektronikus Gton kotott szerzédés keletkezik", amely jogokat és kotelezettségeket eredeztet mindkét fél részére!

158 Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Gton kotott szerzodés a fogyaszto szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
véllalkozas egyértelmiien és jol lathaté modon, kozvetlenll a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivia a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p), q) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra. (2) Az (1) bekezdésben
meghatarozott esetben a vallalkozas koételes gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztdé a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kételezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkciét kénnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés vagy ennek megfelel§, egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell elldtni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat
megtétele a vallalkozds javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a véllalkozds nem tett eleget e bekezdésben
foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

II1. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog

2. A 45/2014. (II. 26.) 20§ Kormanyrendelet értelmében, mely a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyait
tartalmazza, a vasarlo indoklas nélkil elallhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll. A vasarlé
elallasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gtjan, e-mailben (konyvaruhaz@librarium.hu), illetéleg a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. frasban torténd eldllas esetén
elegendd az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtSl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll elkildeni a Szolgaltaté részére. A
nyilatkozatmintat ide kattintva téltheti le.

208§ 1) Az zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztdt a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridén belll indokolés nélkuli elalldsi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tévollévok kozott kotott szerzOdés
esetén, amely szolgaltatds nyujtdsara irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetéen a teljesités
megkezdbdik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolds nélkili felmondasi jog illeti meg. (2) A
fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén aa) a terméknek,
ab) ac) ad) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket
meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgdltatasnak, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl; b) szolgdltatas nydjtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja. (3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a
fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja.

23§ (1)Ha a fogyaszté a 22. §-nak medfeleléen eldll az Gzlethelyiségen kivil kotétt vagy a tavollevok kozott kotott szerzddéstdl, a
véallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket is.

(2)A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozds nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

24§ (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas ko6zlésétsl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta
el6tt elkuldi. (2) A fogyasztd kizdrdlag a termék visszaklldésének kodzvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas véllalta e koltség
viselését. (3) Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, a
vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.
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A Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a vasarldk altal megrendelt termékeket a megrendelésben
rogzitett hataridén belll leszallitsa. Mindent megtesziink a weboldalon taldlhatd informacidk pontossagaért, a készletinformacidok
aktualizaldsadért. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté errdol haladéktalanul tajékoztatast kiild és
az esetlegesen interneten elére kifizetett ellenértéket visszainditja a kifizeté6 kartyara, a tajékoztatast kovetéen
legkés6bb 14 napon beliil. A storné tranzakcioval kapcsolatban a Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fontos, hogy a csomag atvételének megtagadasa nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak és ebben az esetben a szallitasi
és a visszaszallitasi koltséget minden esetben kiszamlazzuk az lgyfél részére, annak meg nem fizetése esetén polgari peres eljaras
keretében, illetve kovetelés kezel6 cég utjan érvényesitjik.

A kiszallitott és at nem vett (megtagadott) csomagok esetén a ki- és visszaszallitas koltsége a vevét terheli(1) Ha a 13. §
vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok
kozott kotott szerzddést, az elszamolas sordn a fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Gsszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes Gsszeg
tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. (2) E § alkalmazdsdban a piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végzé vallalkozasok azonos
szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.. (45/2014. (II. 26.) 26.8§) Ennek
Osszege az adott megrendelésben szerepl6 6sszeg és a visszaszallitds 6sszege, amit a futarszolgalat (jelenleg Foxpost automataba
szallitas esetén 760 Ft, MPL esetén 890 Ft) hatdroz meg és melyet a vevonek meg kell téritenie!

Hazhoz szallitas esetén futarszolgdlat mindig kétszer kisérli meg a kiszallitast, kérjuk egyeztessen a futarszolgalattal, ha a megadott
szallitasi cimen nem tartdzkodik senki a kiszallitas ideje alatt!

Vegye fel a kapcsolatot a futarszolgalattal, elkertilvén a kellemetlenségeket.

Minden ilyen esetben a visszaérkezett csomagok utan kiszamlazasra keriil a szallitasi koltség, aminek kifizetésére a vevonek 4
napja van. Ha ez id6 alatt nem tanusit fizetési szandékot a Magyar Kozjegyz6 Kamara altal Gzemeltetett www.mokk.hu weboldalon
elektronikus Uton fizetési meghagyasi eljarasat inditvanyozunk, aminek dija 5000 Ft.

268 (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az lizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévék kozott kotott szerzédést, az elszamolds soran a fogyasztd altal ardnyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatads addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a szerzOdés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. (2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitaséndl az azonos tevékenységet végzé vallalkozasok azonos
szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

7. Szavatossag

7.1. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizérdlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

7.4. Szavatossagi érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: LIBRARIUM KFT
Levelezési cim: 2040 BUDAORS, KAROLY KIRALY U.10.
Telefonszam: 23/428697

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:
Név: LIBRARIUM KFT
Levelezési cim: 2040 BUDAORS, KAROLY KIRALY U.10.
Telefonszam: 23/428697
E-mail cim: KONYVARUHAZ@LIBRARIUM.HU

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
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postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Bir6sdagi eljaras kezdeményezése,
[ ]
9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023.11.27.
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